加拿大便利店协会公布第二份年度报告

发挥优势，应付挑战

加拿大便利店协会4月6日上午在拉瓦尔市的 Sheraton 酒店举行行业大会，公布了题为“就近服务的优势”的第二份年度报告。 来自13个省和地区的近300人参加了会议。蒙城华人便利店协会主席李德顺和加拿大便利店协会华人联络员乐祖德也应邀出席。
年度报告首先对全加拿大的便利店行业描绘了一幅不容乐观的图景：
-- 2009年，无加油站便利店的营业额比前一年度略增加了0.7%，带加油站的便利店却下降了5.8%。
-- 虽然0.7%的增幅强于整个零售行业（下降3.0%），但仍低于整个食品行业（增长3.0%）。

-- 2009年，加拿大全国减少了2274家便利店，魁北克减少了1248家。
-- 走私烟使全国的便利店损失了26亿加元。

-- 便利店的纯盈利艰难地维持在1%左右。

-- 消费者的收入增长微乎其微，负债却居高不下。购买力受到抑制。

-- 政府税收上涨，最低工资增加，信用卡费用提高，都大大缩减了便利店
利润。仅最近增加的信用卡收费，就一下子抵消了便利店5000万加元的利润。
发挥“就近服务”的优势

面对诸多挑战，便利店不得不在有限的空间里施展拳脚，穷于应付。在这种局势下，便利店怎样依靠自己的力量，寻找出路呢？加拿大便利店协会的第二份年度报告给了我们一个响亮的提示：最大限度地发挥“就近服务”的优势。

便利店的商业咨询顾问 Jean-François Grenier 在年度报告发表大会上讲话时指出，“便利店”，顾名思义，是方便顾客的销售点。对顾客说来，所谓方便，是指：离家最近，在面积比超市小得多的店面里容易找到商品，店家熟悉常客的习惯，商品更为人性化，售货效率高，是新产品推销的窗口，等等。所有这些，都是便利店较之于超市、药房所具有的优势。
因此，Grenier强调，便利店要增加对本地区的了解，加强商品的针对性，增加新产品和新品种，改善与顾客的人际关系，寻找灵活的供货方式，等等，尽最大可能发挥“便利”的优势。
进一步开展反走私烟斗争

年度报告还指出，面对越来越多的挑战，便利店协会也在积极地发挥它的作用。去年，魁北克分会举办了反走私烟的巡回宣传，要求政府采取更有效的措施来消除走私烟。值得一提的是，蒙城华人便利店协会和好几位华人便利店代表积极参与了这些活动，从去年7月至今，便利店协会的华人代表拜会了包括魁省环保部长在内的11名联邦和魁省议员，以及两名部长办公室主任。在各方面的努力下，去年11月，魁北克议会通过了旨在加强反走私烟斗争的59号法案。今年，加拿大便利店协会还将在魁北克和安大略省进行反走私烟巡回宣传。
此外，便利店协会还将在不久开展“出示证件”的培训，以杜绝未成年人购买香烟、啤酒和彩票等控制商品，同时还将对信用卡公司滥涨收费的做法进行抵制。
（乐祖德）
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图为（左起）蒙城华人便利店协会主席李德顺、公共关系顾问 Marie-Josée Leroux、魁北克便利店协会主席 Michel Gadbois、公共关系顾问 Guy Leroux、华人联络员乐祖德在会场外留影。
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